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L’'applicazione

come ¢ stata proposta dal
finanziatore del progetto
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come ¢é stata descritta come & stata progettata
dal progettista

come é stata prodotta
dal programmatore

-

come ¢é stata installata
presso l'utente



cosa voleva veramente
'utente
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! cosa 'utente ha detto di

volere (all’inizio del
progetto)

cosa l'utente pensava di
volere (all'inizio del
progetto)

cosa l'utente sostiene (alla
fine del progetto) di avere
sempre voluto
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